
 

Các Thắc Mắc Thường Gặp 

Thông Báo Đun Sôi Nước đã được Bãi Bỏ 

Cơ Quan Thủy Cục Austin đã bãi bỏ thông báo đun sôi nước. Khách hàng không cần phải đun sôi nước dùng để uống, nấu nướng và 
làm đá lạnh. Kết quả xét nghiệm chất lượng nước đệ trình cho Ủy Ban Quản Lý Chất Lượng Môi Trường Texas xác nhận rằng nước 
máy đáp ứng tất cả các tiêu chuẩn theo luật định và an toàn để con người sử dụng. 

Làm thế nào để tôi biết là nước an toàn? 

Cơ Quan Thủy Cục Austin làm việc chặt chẽ với Ủy Ban Quản Lý Chất Lượng Môi Trường Texas (TCEQ) và tuân thủ luật liên bang và 
tiểu bang về bãi bỏ Thông Báo Đun Sôi Nước. Xét nghiệm vi sinh vật cho kết quả âm tính và mức độ khử nhiễm nằm trong các tiêu 
chuẩn quy định của tiểu bang. Điều này cũng bao gồm hội đủ các yêu cầu về áp suất nước thích hợp trong hệ thống phân phối nước. 

Tôi có cần phải thụt xả đường ống nước trong nhà tôi không? 

Không, quý vị không cần hoặc không bắt buộc phải thụt xả các đường ống nước trong nhà. Nước vẫn lưu thông trong hệ thống phân 
phối nước trong thời gian Thông Báo Đun Sôi Nước có hiệu lực. Nước dùng để giặt, tắm, hoặc đun sôi để sử dụng cũng giúp thụt xả 
đường ống nước thỏa đáng cho đa số các ngôi nhà. Sẽ không cần phải thụt xả nước từ bình đun nước nóng, hệ thống tưới tiêu, 
phòng tắm vòi sen, máy giặt quần áo hoặc vòi nước ngoài trời. 

Nếu quý vị muốn thụt xả nước ra khỏi đường ống, vui lòng hạn chế lượng nước sử dụng. Chúng tôi khuyến cáo tuân thủ các quy định 
hướng dẫn của Các Trung Tâm Kiểm Soát Bệnh (CDC) sau đây, gợi ý thụt xả trong 2 phút. 

Tôi cần áp dụng những bước nào cho bộ phận cấp nước trên tủ lạnh và máy làm đá? 

Chúng tôi khuyến cáo nên xả bỏ ít nhất một lít nước ra khỏi bộ phận cấp nước trên tủ lạnh trước khi uống. Đối với các máy làm đá tự 
động, quý vị nên đổ bỏ đá lạnh tạo ra trong thời gian lệnh đun sôi nước có hiệu lực; để máy tạo đá mới và tiếp tục vứt bỏ đá tạo ra 
trong vòng 24 giờ tiếp theo.  

Thủ tục áp dụng cho các cơ sở y tế, nha khoa, và phục vụ ăn uống là gì? 

Các cơ sở y tế, nha khoa và phục vụ ăn uống cần liên lạc với Sở Y Tế Công Cộng Austin tại số 512-972-5000 hoặc truy cập website 
http://www.austintexas.gov/department/health để biết hướng dẫn cụ thể. 

Tại sao lại có sự việc này? 

Đây là sự kiện chưa từng xảy ra trong hơn 100 năm Cơ Quan Thủy Cục Austin cung cấp nước cho các cư dân Austin. Các đợt ngập 
lụt từ trước đến nay khiến nước có mức bùn và các chất rắn cao hơn gấp 100 lần mức thường thấy trong nguồn nước của chúng ta. 
Việc này làm thay đổi đáng kể cách thức các trạm xử lý nước của chúng tôi cần vận hành để tạo ra nguồn nước có chất lượng cao, và 
giảm số lượng nước mà các trạm xử lý này có thể lọc. Do đó, chúng tôi phải giảm tốc quy trình xử lý nước.  

Tại sao quý cơ quan vẫn đề nghị khách hàng hạn chế sử dụng nước? 

Các hoạt động vẫn chưa thể quay trở lại bình thường. Mặc dù hoạt động sản xuất nước đã được phục hồi đáng kể, tuy nhiên các trạm 
xử lý nước vẫn chưa có công suất sản xuất nước ở mức tối đa trong các điều kiện bình thường. Mặc dù chúng tôi đang cố gắng phục 
hồi mức công suất này, việc hạn chế sử dụng nước sẽ giúp bảo đảm hệ thống đáp ứng được các nhu cầu của khách hàng. 

Thông Báo Đun Sôi Nước có được bãi bỏ cho các cộng đồng sử dụng nguồn nước từ Cơ Quan Thủy Cục Austin, hay còn gọi 
là khách hàng mua sỉ không? 

Ủy Ban Quản Lý Chất Lượng Môi Trường Texas cho phép các khách hàng mua sỉ sau đây của Cơ Quan Thủy Cục Austin bãi bỏ các 
thông báo đun sôi nước: Thành Phố Rollingwood, Thành Phố Sunset Valley, Creedmoor Maha WSC, High Valley WSC, Marsha WSC, 
Mid-Tex Utility, Morningside Subdivision, Nighthawk WSC, Northtown MUD, North Austin MUD, Rivercrest Water System, Travis 
County WCID #10,  Wells Branch MUD, Windermere Utility. 

Các hạn chế sử dụng nước khẩn cấp bắt buộc có còn hiệu lực không? 

Có, tuy nhiên các giới hạn này sẽ thay đổi để giảm tác động đối với các cơ sở thương mại liên quan và nhân viên của họ. Các giới hạn 
hiện vẫn đang có hiệu lực bao gồm: 

• Không tưới nước ngoài trời 
• Không thêm nước vào hồ bơi hoặc spa 
• Không vận hành vòi phun nước trang trí 
• Không xối rửa bằng nước có áp suất mạnh ở nhà, rửa xe hoặc rửa bề mặt bê-tông  



Bắt đầu từ 10 giờ sáng thứ Hai, ngày 29 tháng Mười, 2018, sẽ được phép: 

• Rửa xe tại một cơ sở dịch vụ rửa xe tuân thủ Bộ Luật Thành Phố 6-4-10 (B) 
• Vận hành các hệ thống tưới cỏ để kiểm tra hoặc sửa chữa bởi một thợ sửa chữa đường ống tưới có giấy phép hành 

nghề, và 
• Tiến hành rửa bằng nước có áp suất mạnh, sử dụng loại thiết bị thương mại tuân thủ Bộ Luật Thành Phố 6-4-11 (B)  

Hóa đơn của chúng tôi có được chia trừ theo tỷ lệ vì chúng tôi không thể sử dụng nước không?  

Trong toàn bộ thời gian có thông báo đun sôi nước, Cơ Quan Thủy Cục Austin vẫn tiếp tục cung cấp nước an toàn để sử dụng cho các 
nhu cầu thiết yếu và để tiêu dùng sau khi đã đun sôi. Quý vị sẽ chỉ phải trả tiền cho lượng nước mà quý vị đã sử dụng. 


